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8. Il diritto al risarcimento dei danni alla persona si
prescrive in tre anni a decorrere dalla data del rientro del
viaggiatore nel luogo di partenza o nel pili lungo periodo
previsto per il risarcimento del danno alla persona dalle
disposizioni che regolano i servizi compresi nel pacchetto.

Art. 44 (Possibilita di contattare ['organizzatore tra-
mite il venditore). — 1. 1l viaggiatore pud indirizzare
messaggi, richieste o reclami relativi all’esecuzione del
pacchetto direttamente al venditore tramite il quale I’ha
acquistato, il quale, a propria volta, inoltra tempestiva-
mente tali messaggi, richieste o reclami all’organizzatore,

2. Ai fini del rispetto dei termini o dei periodi di pre-
scrizione, la data in cui il venditore riceve messaggi, ri-
chieste o reclami di cui al comma | & considerata la data
di ricezione anche per I’organizzatore.

Art. 45 (Obbligo di prestare assistenza). — 1. L'orga-
nizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viag-
giatore che si trova in difficolta anche nelle circostanze
di cui all’articolo 42, comma 7, in particolare fornendo
le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari,
alle autorita locali e all’assistenza consolare e assistendo
il viaggiatore nell’effettuare comunicazioni a distanza e
aiutandolo a trovare servizi turistici alternativi.

2. Lorganizzatore pud pretendere il pagamento di un
costo ragionevole per tale assistenza qualora il problema
sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua
colpa, nei limiti delle spese effettivamente sostenute.

Art. 46 (Risarcimento del danno da vacanza rovinata).
— 1. Nel caso in cui ['inadempimento delle prestazioni
che formano oggetto del pacchetto non ¢ di scarsa im-
portanza ai sensi dell’articolo 1455 del codice civile, il
viaggiatore pud chiedere all’organizzatore o al venditare,
secondo la responsabilitd derivante dalla violazione dei
rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti, oltre
ed indipendentemente dalla risoluzione del contratto,
un risarcimento del danno correlato al tempo di vacanza
inutilmente trascorso ed all’irripetibilita dell’occasione
perduta.

2. 1l diritto al risarcimento si prescrive in tre anni, ov-
vero nel pill lungo periodo per il risarcimento del danno
alla persona previsto dalle disposizioni che regolano i
servizi compresi nel pacchetto, a decorrere dalla data del
rientro del viaggiatore nel luogo di partenza.

Sezione V

Protezione in caso d’insolvenza o fallimento

Art. 47 (Efficacia e portata della protezione in caso
d’insolvenza o fallimento). — 1. L'organizzatore e il
venditore stabiliti sul territorio nazionale sono coperti da
contratto di assicurazione per la responsabilita civile a
favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni deri-
vanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i
rispettivi contratti.

2. T contratti di organizzazione di pacchetto turistico
sono assistiti da polizze assicurative o garanzie banca-
rie che, per i viaggi all’estero e i viaggi che si svolgono
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all’interno di un singolo Paese, ivi compresi i viaggi in
Italia, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organiz-
zatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su ri-
chiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per
I’acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viag-
giatore nel caso in cui il pacchetto include il trasporto del
viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto
e dell’alloggio prima del rientro.

3. Gli organizzatori e gli intermediari possono costitu-
irsi in consorzi o altre forme associative idonee a prov-
vedere collettivamente, anche mediante la costituzione
di un apposito fondo, per la copertura dei rischi di cui
al comma 2. Le finalita del presente comma possono es-
sere perseguite anche mediante il coinvolgimento diretto
nei consorzi e nelle altre forme associative di imprese e
associazioni di categoria del settore assicurativo, anche
prevedendo forme di riassicurazione.

4, La garanzia di cui al comma 2 ¢ effettiva, adeguata al
volume di affari e copre i costi ragionevolmente prevedi-
bili, gli importi dei pagamenti effettuati da o per conto dei
viaggiatori in relazione a pacchetti, tenendo conto della
durata del periodo compreso tra gli acconti e il saldo fi-
nale e del completamento dei pacchetti, nonché del costo
stimato per i rimpatri in caso di insolvenza o fallimento
dell’organizzatore o del venditore.

5. 1 viaggiatori beneficiano della protezione in caso
d’insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del ven-
ditore indipendentemente dal loro luogo di residenza, dal
luogo di partenza o dal luogo di vendita del pacchetto e
indipendentemente dallo Stato membro in cui € stabilito
il soggetto incaricato di fornire protezione in caso di in-
solvenza o fallimento.

6. Nei casi previsti dal comma 2, in alternativa al rim-
borso del prezzo o al rientro immediato, pud essere of-
ferta al viaggiatore la continuazione del pacchetto con le
modalita di cui agli articoli 40 e 42.

7. L’ obbligo di cui al comma |, non sussiste per I’orga-
nizzatore e il venditore di uno Stato membro dell’Unione
europea che si stabilisce sul territorio nazionale se sussi-
stono le condizioni di cui all’articolo 33 del decreto legi-
slativo 26 marzo 2010, n. 59.

8. Gli organizzatori e i venditori non stabiliti in uno
Stato membro che vendono o offrono in vendita pacchetti
in Italia o in un altro Stato membro o che, con qualsiasi
mezzo, dirigono tali attivita verso I’Italia o un altro Stato
membro sono obbligati a fornire una garanzia equivalente
a quella prevista dal comma 2,

9. In ogni caso, il Ministero degli affari esteri e della
cooperazione internazionale pud chiedere agli interessa-
ti il rimborso, totale o parziale, delle spese sostenute per
il soccorso e il rimpatrio delle persone che, all’estero,
si siano esposte deliberatamente, salvi giustificati moti-
vi correlati all’esercizio di attivita professionali, a rischi
che avrebbero potuto conoscere con I'uso della normale
diligenza.

10. E fatta salva la facolta di stipulare anche altre poliz-
ze assicurative di assistenza al viaggiatore.




